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Betrokkenen buiten de school




[ oiding

Een kind ontwikkelt zich op school pas goed
als hij of zij zich veilig voelt. Toch is dat niet
altijd vanzelfsprekend. Pesten is een veel
voorkomend probleem op scholen. En pesten
heeft een grote impact op kinderen en ouders.
We zijn benieuwd hoe ouders de sociale
veiligheid op de school van hun kind ervaren.
Wat zet de school preventief in om pesten,
discriminatie en grensoverschrijdend gedrag
te voorkomen? Hoe zorgt de school voor
veiligheid in de klas? En worden ouders
voldoende betrokken bij deze aanpak?

Na onderzoek onder ouders zijn dit de
resultaten op de vragen.




Heeft je kind wel eens te maken gehad

met pesten?

H Jo, mijn kind is/wordt gepest

H Ja, mijn kind heeft weleens gepest

m Jo, het gebeurt in de klas van mijn kind
m Nee

B Weet ik niet

Meer dan de helft van de
ondervraagde ouders heeft te
maken (gehad) met pesten op
de school van hun kind of bij
hun eigen kind.

35% van de ouders geeft aan dat
hun kind eerder gepest is
geweest of op dit moment wordt
gepest. 23% van de ouders geeft
aan dat hetin de klas van hun
kind gebeurt. Bij 5% van de
ouders heeft het kind zelf wel
eens gepest.

\\Het Was ML\T M Lxmct\g VOOK DN Icw? en Voor DV\%.—\—I;GL\ aVumVa L\at WJ
even voor de s,ol\oo? L\at ook Serieks ham. Wt@w%(}" M)bw e WY gowV
WJA) maar WJ marmaﬁr'w\gw van erg n«wﬂg@ ouders. !

Pesten doet zich voornamelijk op school voor.

Bij een groot deel van de ouders vindt het pestgedrag voornamelijk plaats op
school (93%), bij 37% van de ondervraagde ouders gebeurt dit buiten school (37%) en
bij 18% gebeurt dit digitaal. Opvallend is dat een aantal ouders aangegeven dat er
gepest wordt in de vrije situaties, dus tijdens de pauzemomenten, in de taxi, of in de
kleedkamer van de gymzaal.

Anders, namelijk

Digitaal

Buiten school

Op school

Waar vond/vindt het pesten plaats?

18%

37%
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Het pestgedrag vit zich voornamelijk in verbaal pesten of buitensluiten.

De meeste ouders geven aan dat hun kind gepest wordt door verbaal
pestgedrag (82%) en buitensluiten (59%).29% van de ouders geeft aan dat hun
kind te maken heeft (gehad) met fysiek geweld, bedreiging 19%, online pesten
(19%), grensoverschrijdend gedrag (18%) en discriminatie (11%). Opvallend is dat
sommige ouders in de reacties aangeven zich niet serieus genomen te voelen
door school over het pestgedrag.

Op welke manier is/wordt er gepest?

Anders, namelijk E

Discriminatie Alleen beantwoord door ouders
Grensoverschrijdend gedrag (seksuele... die aangaven dat hun kind
Online pesten wordt/werd gepest (N=550)
Bedreiging 19%

Fysiek geweld

Buitensluiten

Verbaal pestgedrag (schelden,...

Vi Srapchat worft mijn kind gepest Ma 1y fozen i het bericht weg,
dus Lun()a hiet meer wa af% oudlr of leémclr\t Wie Wat g@%i\mvw
L\emct Er ¢i(')v\ Qverse groepen Jwtg....”

Pestgedrag op school is (zeer) ernstig.

Quders geven aan dat het pestgedrag op de school van hun kind/ of van hun kind
(zeer) ernstig is (72%).

Hoe ernstig was/is het pestgedrag op de school van je kind?

Alleen beantwoord door ouders
die aangaven dat hun kind
wordt/werd gepest (N=550)

W Zeer ernstig (8 of hoger) ® Ernstig (6 of 7) m Niet zo ernstig (5 of lager)
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"Hetis belangrife dat iedereen 2ich (sociaal) veilig voelt. Dit
ngM’dg aan de orde ‘or@v\g@h, maakt het DMVW&J van \owrgamalm‘a
‘AW@?)A aan Ir\a’c \oagiv\ van L@t (}mr een YwJ% activiteit prA Voor

gro@\ogvorming i$ oy\voUoMa. % et moet DVWV@MV@J ﬂ&n van de fas%@v\.”

Meer dan de helft van de ouders vindt dat er voldoende aandacht is
voor de groepssfeerin de klas.

Als we kijken naar aandacht voor de sociale veiligheid op school geeft 59%
van de ouders aan dat de leraar voldoende aandacht heeft voor de Meer dan de helft van de kinderen voelt zich veilig op school.

groepssfeerin de klas.
Opvallendis dat 67% van de ouders aangeeft dat hun kind zich veilig voelt op

Meer dan de helft van de ouders (65%) geeft aan dat hun kind op school school.
voldoende leert de eigen grenzen aan te geven en om te gaan met
verschillende meningen (70%). 63% van de ouders geeft aan dat hun kind de ruimte krijgt zichzelf op school te zijn.

67% van de ouders geven aan dat er op school ruimte is voor verschillende
meningen. Mijn kind voelt zich veilig op school

De school van mijn kind zorgt voor een veilige omgeving

9% 8% Bm Helemaal mee eens B Mee eens m Neutraal

B Mee oneens B Helemaal mee oneens Weet ik niet

H Helemaal mee eens B Mee eens m Neutraal

B Mee oneens B Helemaal mee oneens Weet ik niet
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e vind dat vvom{’ ouders meer betrokken moeten worden \oi(} Ir\@’c Zwﬂmg van hun Lim?arw
op golr\ooY |2 Jenk ook it e meer gz@\‘m mag worden naar risicofactoren in de gooiafa
vai{’iglwip?. Er komen steeds meer kinderen Jlie een mngLJe \93 Zich Ir\e\o\ow, v\iataf de

lf-iv\aVamh LYW do (}mg’c@ M\a maar kunnen methun Zw?mg WJ 201gen voor rigiw'g op
schoof”

Wat vind je van de aandacht voor sociale
veiligheid op school?

Meer dan de helft van de ouders en kinderen weten waar zij naartoe kunnen bij

onveiligheid.
Aandacht voor sociale
veiligheid is nodig. 62% van de ouders geven aan dat hun kind weet waar zij naartoe kunnen als zij zich

niet veilig voelen. Toch weet meer dan een derde van de ouders dit niet.
81% van de ouders vinden

Mijn kind weet waar hij/zij naartoe kan gaan als hij/zij zich niet veilig voelt
dat aandacht voor sociale J )/ Z\) g j/Zij g

veiligheid op school nodig is. 18% 44% 17% 9% 6%
Opvallendis dat 60% van de B Helemaal mee eens B Mee eens B Neutraal BMee oneens BHelemaal mee oneens  Weet ik niet
ouders aangeeft dat de

school van hun kind zorgt 66% van de ouders weten waar zij terecht kunnen op school als zij zich zorgen

voor een veilige omgeving. maken over de sociale veiligheid van hun kind op school.

Ik weet waar ik terecht kan als ik mij zorgen maak over de sociale
mDatisnodig mDatisnietnodig mWeetikniet veiligheid van mijn kind op school

P 46% 15% 9% 5%

B Helemaal mee eens B Mee eens B Neutraal B Mee oneens B Helemaal mee oneens  Weet ik niet
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De leerkracht is vaak het eerste aanspreekpunt bij pestsignalen.

Wanneer het pesten plaatsvindt op school praat 69% met de ouders met de
eigen leerkracht hierover. 26% van de ouders praat met de directeur van de
school en 24% van de ouders praat met de kinderen zelf over het pesten. 23%
van de ouders praat met de intern begeleider of zorgcodrdinator over het

pesten.

Met wie heb je over het pesten gepraat?

Weet ik niet (meer)

Codrdinator van het leerjoar van de opleiding
Ik heb het niet bespreekbaar gemaakt
Anti-pest codérdinator

Vertrouwenspersoon

Anders, namelijk

De ouders van de pester(s) of het gepeste kind
De mentor

Intern begeleider/ zorg codrdinator

De kinderen zelf

De directeur van de school

De leraar

Alleen beantwoord door
ouders die aangaven dat hun
kind wordt/werd gepest
(N=550)
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" School dbet veel tegen \oe%m‘\;ak is het of ng‘a van e

dbcert{mertor) l\uequ( eraan Zw@w\ wordt Miet J ke dbcent %igmywt

op ’ci(}og en hiet JL@ Xomt \oaJAtpVoor.“

Ondernam/onderneemt de school
voldoende actie tegen het pesten?

HJo HENee HWeetikniet

Alleen beantwoord door ouders
die aangaven dat hun kind
wordt/werd gepest (N=550)

Er moet meer ingezet worden
om pesten tegen te gaan.

De ervaringen zijn verdeeld
over de acties vanuit school om
het pesten tegen te gaan.

45% van de ouders vindt dat de
school onvoldoende actie
onderneemt tegen het pesten.
42% van de ouders vindt dat dit
wel het geval is.

LANDELIK
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De helft van de ouders is tevreden over de pestaanpak.

Na contact met de school over het pestgedrag geeft 48% van de ouders aan dat
de school het pestenin de klas bespreekt. Bij 39% van de ouders worden er
afspraken gemaakt met de pester en de gepeste leerling. 33% van de ouders
geeft aan dat de leerkracht extra oplet in de klas.

lets meer dan de helft van de ouders (51%) is tevreden over de aanpak van
pesten op school - zie vorige pagina. Daarvan vindt zelfs bijna de helft de
aanpak zeer goed. Toch geeft 13% aan ontevreden te zijn over de aanpak op
school.

Wat doet de school als er gepest wordt? Alleen beantwoord door
ouders die aangaven dat
Anders, namelijk

De school doet niets hun kind wordt/werd

Er word een anti-pestprogramma ingezet in de... gepest (N=550)

Er word samen met ouders gekeken wat er...
Weerbaarheidstraining voor het gepeste kind...
Weet ik niet
Leerkracht let extra op in de klas

Er worden afspraken gemaakt met de pester en..

Het pesten wordt in de klas besproken

2 Jerk ot Jo s,oL\oow@mrw/ ouders toch te ver van At w()wrww‘a
w%ﬁmﬁnﬂwﬂa@kﬁmﬁwﬁh%dﬁmﬂmmn%pﬂﬂ}gmtht
anders. De I‘iMV@T@M vertonen vaak gooimf Weh%{]i(}L %Xmg ti(}ong
D@‘F@V\iv\g@h en g@%\omH%w "

De helft van de ouders vindt dat school voldoende kennis in huis heeft om
pesten tegen te gaan.

Bijna de helft van de ouders (48%) vindt dat de school zijn best doet om het pesten
tegen te gaan. 40% van de ouders vindt de algemene aanpak van pesten op de
school van hun kind goed tot heel goed. 33 % van de ouders geven aan niet
tevreden over de algemene aanpak van pesten op school.

50% van de ouders geven aan dat de school voldoende kennis in huis heeft om
pesten tegen te gaan. 46% van de ouders weten waar zij terecht kunnen binnen de
school als het pesten niet voldoende wordt aangepakt. 38% vindt dat de school
onvoldoende kennis in huis heeft.

De school heeft genoeg kennis in huis om het pesten tegen te gaan

Totaal 14% 36% 20% 10% 8%

B Helemaal mee eens B Mee eens B Neutraal B Mee oneens BHelemaal mee oneens  Weet ik niet
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Dudbrbetrokkorheid

Ouder willen meer gehoord en betrokken worden in de pestaanpak op
school.

39% van de ouders voelt zich onvoldoende gehoord bij de pestaanpak op
school. Toch zijn de ervaringen wel verdeeld 33% voelt zich wel gehoord.
Eveneens als de kinderen waarvan 36% zich gehoord voelt in de pestaanpak.

Ik voel mij als ouder voldoende gehoord bij de pestaanpak op school

H Helemaal mee eens H Mee eens
10% 23% 23% 19% 20% 4 m Neutraal B Mee oneens
B Helemaal mee oneens Weet ik niet

35% van de ouders geven aan dat ze betrokken worden bij de aanpak tegen
pesten, 30% van de ouders geven aan niet betrokken te worden bij deze
aanpak. 45% van de kinderen worden volgens de ouders voldoende betrokken
bij de aanpak tegen pesten.

Quders worden goed betrokken bij de aanpak tegen pesten

H Helemaal mee eens H Mee eens
12% 23% 24% 17%  13% m Neutraal B Mee oneens
B Helemaal mee oneens Weet ik niet

i3 vird Fa&tw iets mgmti@%/abk’wmf en \am’cev\ over gooiajze V@i{]igt\aij
\oo%i‘timq \omvwﬁa{ Tr is V@:J( WMH voor het Fogi’cievz on het loasﬁcav\
wordt W%@%‘b\a’c Dok At mag op 94\0{’% meer @rl%w() lNomell

Ouders ervaren voldoende veiligheid om met school in gesprek te gaan.

De meeste ouders ervaren voldoende veiligheid binnen de school om het pesten of
kwesties over sociale veiligheid bespreekbaar te maken.

Ervaar je voldoende veiligheid binnen de school om
pesten of kwesties over sociale veiligheid
bespreekbaar te maken?

Ja, ik voel mij veilig genoeg binnen de

0,
school om dit te uiten 0%

Ja, ik kan dit bespreekbaar maken 36%

Nee, ik voel een drempel om hierover
contact te hebben

Nee ik ben bang dat dit consequenties
heeft voor mijn kind

6%
7%
Nee ik voel mij snel een kritische ouder 7%

Weet ik niet 7%
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Weet je wat er in het veiligheidsbeleid
over pesten staat?

mJo mNee

Bijna driekwart van de
ouders weten niet wat erin
het veiligheidsbeleid staat.

Scholen zijn verplicht om
pesten te voorkomen, aan te
pakken en tegen te gaan.
51% van de ouders geven
aan dat er een anti-
pestprotocol op school
aanwezig is. Bij 44% van de
ouders is dat niet het geval.

Opvallendis dat 74% van de
ouders niet weet wat erin
het veiligheidsbeleid over
pesten staat beschreven.

wat er WJC Zebwm\.”
>

! Boide Lima?am\ hebben to maken W vv@tonvo‘\?igtxw? op s,ol\oo{’ %{J\oo? Lw?
Iy\iar V\'ll‘% Van gwwl‘t wat ik a¥ L\@J{ LWaJ(\JL vw(. \L 0?0\]‘ p?avtm oVLLwMUL \orowg,
waﬁg een onwVa, met (}mm iy\form’cie, WZY VeJ( onrust weg kan M’m \oor
wml( Je ouders van Mc l‘%{)MOLtD‘FF@Yl aJ(g die van fie h\o?eg@rh. lea()erm weet dan

Ongeveer de helft van de ouders weet
niet of de school het veiligheidsbeleid
op volgt.

46% van de ouders weten niet of de school
de afspraken in het pestprotocol en/of
veiligheidsbeleid van de school volgen.
18% van de ouders geven aan dat de
afspraken vanuit het pestprotocol en/of
veiligheidsbeleid worden nagevolgd. 13%
van de ouders vinden dat het
pestprotocol en veiligheidsbeleid niet
worden opgevolgd.

Volgt de school de afspraken in het
pestprotocol en/of veiligheidsbeleid
van de school?

B Ja MGCedeeltelik ®WNee ®mWeetikniet
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Petrokkenen bui

Ho schoo

Ouders vinden dat er een externe partij moet komen als het pesten
niet voldoende wordt aangepakt.

Uit de vragenlijst komt naar voren dat ouders vinden dat iemand buiten
de school, de school moet aanpakken als de school te weinig actie
onderneemt bij pestsituaties (75%).

79% van de ouders vinden dat er een onafhankelijk meldpunt moet
komen waar ouders terecht kunnen als er op school een onveilige
situatie is ontstaan.

45% van de ouders weten waar zij buiten de school terecht kunnen als

hun kind zich niet veilig voelt op school.

Er moet een onafhankelijk meldpunt komen waar ouders terecht
kunnen als op de school een onveilige situatie is ontstaan

38% 41% 14% 4%19
B Helemaal mee eens E Mee eens B Neutraal
B Mee oneens B Helemaal mee oneens  Weet ik niet

" We \omtw erover et w\eoVa ow?m en vriaMVm \/@rﬂ?@r prvw We niet
omdat we IAWVarw hebben en vrezen Aot goL\ooY ze dan Vavm Van”

De meeste ouders maken geen melding over pesten.

De meeste ouders hebben nooit eerder een melding gedaan over de school bij
iemand buiten de school . De ouders die wel een melding hebben gedaan hebben
voornamelijk advies en informatie ontvangen over wat zij als ouder binnen de
school kunnen doen (25%) of de instanties hebben contact op genomen met de
school, maar heeft helaas wel weinig opgebracht (24%) of de melding werd
genoteerd, zonder een terugkoppeling te hebben ontvangen (20%).

16% van de ouders hebben in hun eigen situatie een melding gedaan over sociale
veiligheid, 6% heeft dit gedaan bij de onderwijsinspectie. 3% van de ouders bij de
externe vertrouwenspersoon, 2% bij de kinderombudman, 2% bij de jeugdarts.

Heb je wel eens een melding gedaan over de sociale veiligheid bij iemand
buiten de school?

Ja, bij de Onderwijsinspectie Il

Jao, bij de Kinderombudsman WB2%

Jo, bij het College voor de rechten van de mens | 1%
Ja, bij de politie B2%

ja, bij de (externe) klachtencommissie | 1%

Ja, bij de (externe) vertrouwenspersoon W%

Ja, bij de jeugdarts W2%

Nee

Anders, namelijk
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mcorm’ci@ en contact

De stem van ouders laten horen, dat is het doel van het Landelijk
Ouderpanel. Ouders in het panel praten via online onderzoeken en
peilingen mee over onderwerpen die te maken hebben met
onderwijs én opvoeden. Deze inbreng neemt Ouders & Onderwijs
vervolgens mee in gesprekken en contacten met professionals,
overheid en politiek. Samen zorgen we dat de stem van ouders echt
gehoord wordt.

Lees meer op www.oudersenonderwijs.nl/landelijk-ouderpanel.

Wil je meer informatie over dit onderzoek?

Neem dan contact op met:

Chantal Dreier Gligoor - Koelewijn
Ouders & Onderwijs
Chantal.koelewijn@oudersenonderwijs.nl

088-6050101



http://www.oudersenonderwijs.nl/landelijk-ouderpanel
mailto:lotte.cats@oudersenonderwijs.nl

