JAARVERSLAG 2024 - OUDERS & ONDERWIJS

Voorwoord

Voor u ligt de terugblik op 2024 van Ouders & Onderwijs. Dit jaar stond in het teken van ons 10-jarig
jubileum, waar we ouders en ouderbetrokkenheid met succes in het zonnetje wisten te zetten.
We organiseerden een bijeenkomst voor ons netwerk, waar ouders hun ervaringen konden delen.
En we reikten awards uit aan scholen die door hun eigen ouders gewaardeerd werden op het
gebied van oudervriendelijkheid.

Daarnaast bleven ook de reguliere werkzaamheden doorgaan. Opnieuw steeg het aantal ouders
dat ons wist te vinden. We kregen meer vragen via het adviespunt en ook het aantal
websitebezoeken nam fors toe.

Dit jaar kregen we te maken met een nieuw politiek landschap. We maakten kennis met nieuwe
onderwijswoordvoerders, kregen demissionair minister en latere staatssecretaris Paul op bezoek
en mochten inspreken op verschillende rondetafelgesprekken in de Tweede Kamer.

We zijn trots op de resultaten die we hebben geboekt op de verschillende thema’s. De landelijke
norm basisondersteuning werd aangeboden, net als de petitie rekentoets in het mbo. We waren
betrokken bij de ontwikkelingen rondom de doorstroomtoets en wisten de problemen rondom het
praktijkonderwijs succesvol op de agenda te zetten. Daarnaast bleven we onvermoeibaar
aandacht vragen voor het leerlingenvervoer, de ouderbijdrage, de verbeteragenda passend
onderwijs, het mobieltjesverbod in de klas, traag geleverde schoolboeken en de sociale veiligheid.

We kijken met tevredenheid terug op een bijzonder en feestelijk jaar, waarin we ouders en onze
organisatie op een positieve manier in de aandacht hebben gezet. Die lijn willen we zeker
voortzetten. Ook de komende jaren streven we ernaar zoveel mogelijk ouders te helpen met hun
vragen en een luisterend oor. En laten we hun stem horen in het onderwijsveld en de politiek.

uders
) &0nderwis.



uders
'J nderwiys.

1. Jubileum

2024 was een bijzonder jaar: Ouders & Onderwijs vierde het 10-jarig jubileum. Naast dat we deze
mijlpaal intern gevierd hebben, zijn er twee grote evenementen georganiseerd: een event voor
ons netwerk in april en een heuse awardverkiezing. Ook online werd aandacht besteed aan het
jubileum. Een jubileumteam organiseerde dit alles.

Netwerkevent

Op 16 april vierden we ons jubileum met ons netwerk door een (goed bezochte) bijeenkomst te
organiseren bij City-Sense in Utrecht. Naast een korte presentatie van de Staat van de Ouder
bestond de middag uit een mooie mix van de stem van ouders, een panelgesprek, een presentatie
door Pedro De Bruyckere, een spoken-word ode aan de ouder door Gershwin Bonevacia en een
eerste vooraankondiging voor de Awards later in het jaar.

Award meest oudervriendelijke scholen van Nederland

Na de zomervakantie reikten we awards uit aan de meest oudervriendelijke scholen van
Nederland. Hiermee wilden we op een positieve manier aandacht vragen voor de rol van ouders in
het onderwijs.

VOORBEREIDING

De voorbereiding startte ruim voor de zomer. We maakten een reglement, planning en actielijst en
bereidden de communicatie voor. Het netwerk werd geinformeerd en er werd een onafhankelijke
jury samengesteld, bestaande uit Marjet Winsemius van Voor Werkende Ouders, Gerdien Lassche
van de Reformatorische Oudervereniging, Magda Pattiiha, leraar van het jaar 2023 en Mohammed
Saiah, lid Raad van Toezicht van Ouders & Onderwijs.

LANCERING EN NOMINATIEFASE

Op 26 augustus lanceerden we de webpagina voor de Ouders & Onderwijs Awards. Vanaf dat
moment konden ouders de school van hun kind nomineren. Dat deden ze massaal. Er kwamen
maar liefst 99 nominaties binnen: 76 nominaties voor 30 basisscholen en 10 nominaties voor 10
scholen in het voortgezet onderwijs. Voor het mbo kwam één nominatie binnen. Deze mbo-school
kreeg van ons een leuk cadeau en deed niet meer mee met de verdere verkiezingen. Om meer
verdiepende informatie te krijgen over de nominaties zijn alle ouders gebeld.
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SHORTLIST EN STEMFASE
Op basis van alle beschikbare informatie maakte de jury voor het basisonderwijs en voortgezet
onderwijs een shortlist met daarop drie scholen per categorie. Alle scholen op de shortlist kregen
een podium via onze communicatiekanalen en maakten ontzettend leuke promotievideo’s met
een toelichting waarom zij de awards moeten winnen. Op de shortlist voor het basisonderwijs
stonden: s en . Voor het
voortgezet onderwijs waren dit: het , het en het
. De bekendmaking van de shortlist op 22 oktober luidde het
volgende deel van het proces in: de stemfase. Er werden in drie weken tijd ruim 2.000 stemmen
uitgebracht.

WINNAARS EN UITREIKING

Dat brengt ons bij het leukste deel van de awards: de winnaars. Op 22 november maakten we de
winnaars bekend: basisschool de Schakel in Utrecht Overvecht en het Eligant Lyceum in Zutphen.
Met een oude gele schoolbus reden we op deze besneeuwde dag het land rond om een flitsbezoek
te brengen aan beide scholen en de prijs persoonlijk langs te brengen. Pers en lokale bestuurders
zijn op onze uitnodiging hierbij aangesloten. We reikten een oorkonde uit en maakten bekend dat
de winnaars met de staatssecretaris in gesprek mogen over ouderbetrokkenheid. Uiteraard was
er veel communicatie rondom de winnaars en de flitsbezoeken aan de scholen.
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Online communicatie

Ook online besteedden we aandacht aan ons jubileum. We gebruikten een speciaal jubileumlogo
en op de website kwam online. Daarnaast maakten we jubileumcontent:
maandelijks brachten we een “10x artikel’ uit en we brachten medewerkers in beeld. Ook onze
social media advertenties waren in de stijl van het jubileum.

Van flauwe grappen tot hilarische stunts: 1 april

staat weer voor de deur. Lees hier de 10 leukste

1 aprilgrappen voor op school. Maak kennis met Marieke Boon, thema-
adviseur passend onderwijs bij Ouders &
Onderwijs.

Ouders & Onderwijs bestaat 10 jaar. Om dit te
vieren trakteren we deze keer op 10
interessante onderwijsfeiten en -fabels.

LEES MEER LEES MEER LEES MEER

Resultaten jubileumjaar

Het jubileumjaar en de awards leverde Ouders & Onderwijs veel op. Allereerst waren er
ontzettend veel positieve reacties vanuit het onderwijsnetwerk en natuurlijk de scholen. Er
waren ook meetbare resultaten.

Social media
Op de social media zagen we het hele jaar een forse stijging in het aantal LinkedIn volgers. Op

Instagram deden we het goed rondom de awards. Specifiek de reel bij de start van de awards-
campagne een groot bereik onder (nieuwe) ouders en leverde in één week 75 nieuwe volgers op.

Website
Vooral de bekendmaking van de shortlist van de awards zorgde voor een piek in de

websitebezoeken. Er waren die dag 5.297 websitebezoekers. Ook de kwaliteit van de bezoekers is
hoog: 2,22 pagina's per bezoeker, 14.228 paginaweergaven en 64,7% engagement. De awardspagina
werd 17.838 keer bezocht en met name de nieuwsberichten bij het stemmmen leverde veel verkeer
op: 2.519 bezoekers op het nieuwsbericht en de nieuwsberichten over de individuele scholen
trokken gezamenlijk 4.285 bezoekers. De video’s van de awards werden ruim 900 keer bekeken.

Nieuwe aanmeldingen Landelijk Ouderpanel
De bekendmaking van de shortlist zorgde voor een piek in aanmelders voor het Landelijk
Ouderpanel: er kwamen direct 45 nieuwe aanmeldingen binnen via de pop-up op de website.

Persaandacht awards
Er was persaandacht voor de awardwinnaars. Het AD besteedde aandacht aan onze

awarduitreiking bij en . 0ok een aantal
regionale dagbladen maakten een artikel.
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2. Ouders versterken

De belangrijkste taak van Ouders & Onderwijs is om ouders verder te helpen. Bij ons vinden ze
relevante informatie en krijgen ze hulp bij vragen en complexe situaties.

We informeren, adviseren en versterken ouders door:
e Persoonlijk advies via het adviespunt (telefoon, email en Whatsapp).
o Uitgebreide informatie via de kennisbank op de website.
e Onze nieuwsbrief met relevant onderwijsnieuws in de mailbox van ouders.
e Het laatste nieuws via onze social media-kanalen.
e Online en offline bijeenkomsten voor ouders.

Adviespunt
Elke dag zitten in ons adviespunt vijf mensen klaar om vragen te beantwoorden en gericht advies
te geven. Het adviespunt is op werkdagen bereikbaar per telefoon, email en whatsapp.

AANTAL BEANTWOORDE VRAGEN

In 2024 zijn er 13.653 vragen van ouders beantwoord via telefoon, e-mail en social media. Dit is
meer dan ooit tevoren. Verondersteld mag worden dat dit hoge aantal adviescontacten te maken
heeft met onze toegenomen online vindbaarheid en de naamsbekendheid. Ook in 2024 lopen veel
ouders vast in hun zoektocht naar passend onderwijs, mede vanwege wachtlijsten in het
gespecialiseerd onderwijs, bij de jeugdzorg en bij de Onderwijsconsulenten. Het percentage
vragen over passend onderwijst stijgt dan ook door. Met hame de eerste negen maanden zijn
meer oudersignalen dan ooit ontvangen. Het laatste kwartaal lag kwantitatief op een
vergelijkbaar niveau met eerdere jaren. Mogelijk kan dit worden verklaard doordat bij de
Onderwijsconsulenten de achterstanden bij de intake zijn ingelopen.

Aantal vragen van ouders
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ONDERWERPEN GESTELDE VRAGEN
In 2024 gingen de meeste vragen over het primair onderwijs. Verreweg de meeste vragen gingen,
net als in voorgaande jaren, over passend onderwijs en de kwaliteit van het onderwijs.

Top 10 vragen 2024 naar subcategorie:

1. toetsen, resultaten & examens
2. aanmelding, toelating en weigering
3. ondersteuning op een reguliere school
4. als onderwijs niet lukt / thuiszitters
5. naar speciaal (basis/voortgezet) onderwijs & TLV
6. leerplicht
7. klachten
8. doorverbonden intern
9. overgaan & zittenblijven
10. wisselen van school
o, 2,06% 102% 0,25%
386% Schooltype
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= Passend Onderwijs
5,45%
= Kwaliteit van het onderwijs
= Schoolkeuze
= Schoolorganisatie (school intern)
" Pesten, veiligheid & gezondheid
= Relatie ouders & school
Schooloverkoepelend
Privacy & leerlinggegevens
Medezeggenschap
Coronavirus
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TWEEDELIJNS JURIDISCHE ADVISERING

Steeds meer ouders worden geholpen door onze juridische adviseurs. Deze tweedelijns
dienstverlening volgt op een gesprek met het Adviespunt waardoor ouders uitgebreider kunnen
helpen bij de klachten die ze hebben en de afweging deze bij een klachtencommissie neer te
leggen. De kwaliteit van deze en andere juridische adviezen neemt nog steeds toe.

OPVALLENDE TRENDS

In 2024 werd veel gebeld over de gewijzigde procedure rondom de eindtoets, doorstroomtoets en
centrale aanmeldweek. Ook kregen we aan het einde van het schooljaar wederom veel vragen
over leerlingen die onverwachts niet over gingen, moesten afstromen of van school moesten
wisselen. Voor teveel leerlingen startte de zomervakantie zonder te weten naar welke school ze
na de zomer zouden gaan. Daarnaast ontvingen we traditiegetrouw veel vragen over het
eindexamen. Speciaal viel op dat er vaker onenigheid lijkt over de correctievoorschriften.

Opvallend was dit jaar dat er veel vragen kwamen over het ontwikkelingsperspectief (OPP). Die
gingen over het niet juist volgen van de procedures en ervaren druk vanuit school. 0ok melden
zich steeds meer ouders die worstelen met de vraag wanneer de zorgplicht en ondersteuning van
de ene leerling eenrisico is voor de (sociale) veiligheid van de andere leerlingen.

Verder krijgen we steeds vaker vragen van ouders met een kind op het mbo. De meeste vragen
gingen over aanmelding, toelating & weigering, stage, passend onderwijs en zorgplicht, de
rekentoets, het negatief studieadvies en schoolkosten.

Tot slot kregen we dit jaar juist veel minder vragen over de Lentekriebels en is het rustiger aan de
telefoon sinds de wachttijd bij de Onderwijsconsulenten is verdwenen.
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Website

We delen actief informatie met een stijgend aantal ouders via www .oudersenonderwijs.nl, met
nieuwsberichten en een uitgebreide kennisbank vol nuttige en actuele informatie. In 2024 zijn
twee nieuwe themapagina’s ontwikkeld.

WEBSITEBEZOEKERS

Het aantal bezoekers van de Ouders & Onderwijs website is gestegen van 536.497 in 2023 naar
598.497 unieke bezoekers in 2024. Samen bezochten zij 1.105.251 pagina’s en bleven gemiddeld 2,20
minuten op de website. Het percentage ouders die ons organisch vinden stijgt nog steeds (van
74% in 2023 naar 78% in 2024). Bovendien leiden deze organische websitebezoeken tot conversie:
1.791 vragen aan het adviespunt kwamen van ouders die ons online organisch vonden. Ouders
vonden ons ook via doorverwijzingen vanuit andere websites: 6.211 via de Rijksoverheid, 2.250 via
de Onderwijsinspectie en 1.794 via het NJi. De grootste pieken in websitebezoekers waren op 23
juni bij de start van het examen, op 12 juni bij de examenuitslag en 23 oktober bij de bekendmaking
van de shortlist voor de awards.

Met 106.643 views is de pagina met de schoolvakantiedata 2024/2025 veruit het best bekeken.
Andere goed bekeken pagina’s zijn vakantie buiten de schoolvakantie (27.143), schoolvakanties en
vrije dagen (21.494), het centraal examen (20.430) en schoolvakantiedata 2023/2024 (19.909). Ook
de pagina’s over de profielkeuze deden het weer goed: vmbo profielkeuze werd 18.695 keer
bekeken en havo/vwo 17.112 keer. De drie best bekeken nieuwsberichten zijn die over het
mobieltjesverbod (8.717), over de vertraagde levering van schoolboeken (3.468) en wat geef je de
meester of juf (2.256).

Unieke websitebezoekers
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OPTIMALISATIE KENNISBANK
In 2024 hebben we de optimalisatie van de kennisbank doorgezet. Er zijn twee themapagina’s

ontwikkeld: ‘start op de basisschool’ en ‘relatie ouders en school’. Op deze themapagina’s is meer

verbinding aangebracht tussen de verschillende onderdelen van de website. Bovendien is de
informatie binnen deze thema’s vernieuwd. De schrijfstijl kreeg een update en de teksten werd
aangepast op SEO-zoektermen voor een betere vindbaarheid.
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Start op de basisschool

Vanaf 4 jaar mag je kind naar school. Het vinden van een juiste basisschool is niet altijd even
makkelijk. Waar let je op bij de schoolkeuze? Wanneer en hoe moet je aanmelden? Hoe help

je je kind bij de overstap? En waar moet je allemaal aan denken als je kind in de kleuterklas

gast starten? We begrijpen dat deze nieuwe periode veel vragen oproept. Wil je meer weten

over starten op de basisschool? Lees dan verder. zittenblijven

Is je vraag na het lezen van onze informatie nog niet beantwoord? Bel, mail of stuur een
WhatsA icht naar ons i voor advies op maat.

Ublg ons! fv in

Communicatie

SOCIAL MEDIA
De meeste social mediakanalen van Ouders & Onderwijs ontwikkelen zich redelijk stabiel. Op
Facebook en X zien we een lichte daling in het aantal volgers. Op Instagram neemt het aantal

volgers juist langzaam toe. LinkedIn heeft een enorme boost gehad door de awards en is daardoor

met bijna 50% gegroeid. Wegens de drukte rondom de awards en personele problemen is het
afronden van de social media strategie doorgeschoven naar Q1 van 2025.

SOCIAL MEDIA VOLGERS | 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Facebook 18.216 24139 |27.880 |27.500 |[27.793 [27.650 |27.435
Instagram nvt nvt nvt 296 419 518 792
Twitter/X 4.120 4.621 5.040 5.350 5.557 5.464 5.239
LinkedIn 466 595 803 1.000 1.543 2.099 3.037
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NIEUW SBRIEF
Via onze tweewekelijkse nieuwsbrief delen we onderwijsnieuws en kennisbankartikelen over
thema’s die op dat moment spelen. Het aantal nieuwsbriefabonnees blijft gestaag groeien.

Nieuwsbrief abonnees
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ADVERTENTIES

De social media advertenties en de Google Ads advertenties liepen dit jaar gewoon door en
hadden als focus het jubileumjaar. De Google Ads lopen zo goed dat we ons maximale budget
spenderen van het Grants account. Daarom zijn we meer gaan focussen op kwalitatieve
bezoekers. Het aantal ouders dat via de Google Ads naar onze website gaat groeide met 36% ten
opzichte van 2023. Aan het einde van 2024 zien we bovendien een verhoogde conversie.

Samenwerkingspartijen
Steeds meer partijen weten ons te vinden voor een samenwerking.

ONDERWI1JS COMMUNICATIE GROEP (0CG)

0OCG ontwikkelt studiekeuzemateriaal voor de overstap van po naar vo (VO-gids) en de overstap
naar het mbo (mbo-kompas). We ontwikkelden content die kosteloos via beide gidsen verspreid
wordt. Dit zetten we vanaf nu op jaarlijkse basis voort.

WIJ JONGE OUDERS

Ook dit jaar werd de samenwerking met WIJ jonge ouders voortgezet. Er verschenen vier Ouders
& Onderwijs expertartikelen op de website van WIJ. Die artikelen gingen over wat kinderen leren
in groep 3, leerplicht, verschillende schooltypes en veelgestelde vragen van ouders met een kind

in de kleuterklas. Vanuit de expertartikelen vonden 98 ouders de weg naar onze website. Daarbij

werden iedere maand één of twee artikelen in de nieuwsbrief aan 4 - 12 jarigen meegenomen. In
totaal klikten 12.734 ouders op onze links in de nieuwsbrieven van WIJ Jonge Ouders.

Wanneer is je kind leerplichtig?

In Nederland mogen kinderen naar school als ze vier jaar zijn, en zijn ze vanaf vijf jaar
verplicht om naar school te gaan. Dat is geregeld in de leerplichtwet. Maar hoe zit het
precies met deze leerplicht? Welke uitzonderingen zijn er? En wat is de kwalificatieplicht?

N : % Wijze raad van
o
4 Dorine Wiersma
Onderwijskundige
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Ouderactiviteiten

Sinds 2023 zoeken we direct online en offline contact met ouders. Daartoe ondernamen we in
2024 de volgende activiteiten.

WEBINARS EN LIVE-SESSIES

Dit jaar hebben we opnieuw ingezet op webinars en live-sessies. We organiseerden webinars
over basisschoolkeuze, en een webinar over de overstap van po naar vo en
twee live-sessies over en . Hiermee hielpen we
tientallen ouders. Er is ook getracht in samenwerking een Opvoedparty te organiseren, maar daar
bleek onvoldoende animo voor. Na de zomer werd een webinar over digitaal afstandsonderwijs
georganiseerd, in samenwerking met het ministerie van OCW.

OFFLINE CONTACT

Om direct contact met ouders te krijgen waren we in het najaar van 2024 aanwezig op twee
beurzen: studiekeuzebeurs Zuid in Veldhoven en studiekeuzebeurs Midden in Utrecht. We spraken
daar met honderden ouders en jongeren. Daarnaast gaven we voorlichting over onderwijs en de
overstap van po naar vo aan een groep migrantenmoeders in Haarlem.

Ouders & Onderwijs

——

[Bweror geen
mobleltje
opsch
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3. Ouders vertegenwoordigen

Ouders & Onderwijs vertegenwoordigt de stem van ouders in politiek, overheid en onderwijsveld.
Onze thema-adviseurs laten de stem van ouders horen aan overlegtafels met scholen, politiek,
overheid en onderwijsorganisaties. En via ons Landelijk Ouderpanel peilen we regelmatig de
mening van ouders. Zo weten we goed wat er speelt bij ouders.

We versterken ouders middels:

e QOuders vertegenwoordigen aan overlegtafels met politiek, overheid en onderwijsorganisaties.
e De stem van ouders laten horen in de media.

e Onderzoeken en peilingen onder ouders in het Landelijk Ouderpanel.

e Jaarlijks terugkerend onderzoek naar belangrijke thema’s in de Staat van de Ouder.

Ouders & Onderwijs als gesprekspartner

Als belangenbehartiger van ouders spreken we namens hen aan verschillende overlegtafels met
politiek, overheid en onderwijsorganisaties. Dat doen we op basis van onze speerpunten en wat er
uit de actualiteit op ons afkomt. Hieronder geven we een overzicht van wat er in 2024 is gebeurd
binnen deze speerpunten.

PASSEND ONDERWIIS

Op het thema passend onderwijs boekten we dit jaar een mooie vooruitgang. De landelijke norm
basisondersteuning werd opgeleverd en aangeboden aan de staatssecretaris en in het debat
passend onderwijs werden onze punten veelvuldig meegenomen. Er was ook opnieuw veel
aandacht voor het leerlingenvervoer en thuiszitters.

Debat passend onderwijs

In aanloop op het debat passend onderwijs op 29 mei stuurden we samen met 21 ouder- en
leerlingorganisaties . Een week voorafgaand aan het
debat was er een kennismaking tussen de ouder- en leerlingorganisaties en de Kamerleden in
Nieuwspoort. In aanloop naar het debat nam Ouders & Onderwijs ook nog deel aan een
rondetafelgesprek in de Tweede Kamer over thuiszitters. In het debat kwamen veel van onze
zorgpunten aan de orde, waaronder handhaven zorgplicht, verbeteren leerlingenvervoer en meer
samenwerking tussen onderwijs, opvang en jeugdhulp en onze punten over thuiszitters.

Landelijke norm basisondersteuning

De landelijke norm basisondersteuning werd op 22 november opgeleverd en samen met de AOb
. Er werd intensief samengewerkt met leraren, ouders,

leerlingen en professionals. De norm geldt voor het regulier en speciaal onderwijs en gaat over

drie aandachtsgebieden: lees- en spellingsproblemen en dyslexie, hoogbegaafdheid en taak- en

werkgedrag. In de komende jaren worden meer aandachtsgebieden toegevoegd.

Ontwikkelingsperspectief en toelaatbaarheidsverklaring

We zijn betrokken bij diverse activiteiten om het gebruik van het ontwikkelingsperspectiefplan
(opp) te verbeteren. Daarmee hopen we te bereiken dat meer leerlingen die een opp zouden
moeten hebben die ook daadwerkelijk krijgen, dat het opp op een juiste manier wordt opgesteld en
dat ouders/leerlingen hierbij goed betrokken worden. Samen met Balans, OCW en het Steunpunt
passend onderwijs ontwikkelden we een handreiking, filmpje en FAQ voor ouders. Daarnaast zijn
we via de klankbordgroep betrokken bij het onderzoek en project OPP door Effectief onderwijs.



mailto:informatie@oudersenonderwijs.nl
http://www.oudersenonderwijs.nl/
mailto:vraag@oudersonderwijs.nl
https://oudersenonderwijs.nl/nieuws/passend-onderwijs-te-vaak-een-papieren-werkelijkheid/
https://oudersenonderwijs.nl/https/oudersenonderwijsnl/nieuws/landelijke-norm-basisondersteuning/

lers
J &0nderwiys.

Leerlingenvervoer

Ook dit jaar zetten we ons weer actief in om het leerlingenvervoer te verbeteren. Er werden veel
gesprekken gevoerd met OCW, LBVSO, VNG, VWS en de vervoerders over de actiepunten uit het
verbeterplan leerlingenvervoer. Er kwam een nieuwe handreiking aanbesteding leerlingenvervoer
en er zijn door de VNG diverse webinars voor gemeenten georganiseerd. OCW startte daarnaast
een structureel breed overleg met alle betrokkenen, waaraan wij deelnemen. We deden ook
opnieuw , waaruit bleek dat er in de praktijk maar weinig veranderd is. De
eerder gesignaleerde problemen, waaronder lange reistijd, veel wisselingen van chauffeurs en
onveiligheid in het busje, komen nog steeds veel voor.

Wet versterking positie ouders en leerlingen bij passend onderwijs

Voorafgaand aan de behandeling van de Wet versterking positie ouders en leerlingen bij passend
onderwijs werkten we mee aan amendementen om het hoorrecht uit te breiden. Na onze
uitgebreide lobby werden de ouder- en jeugdsteunpunten en het hoorrecht ingevoerd.

Overige activiteiten

Naast bovenstaande ondernamen we talloze andere activiteiten rondom passend onderwijs.

-  We spraken met OCW en diverse landelijke overleggen over de wachtlijstenproblematiek in
het speciaal onderwijs.

- We waren nauw betrokken bij het rapport en evenement Thuiszitters in het licht van collega
organisatie Balans.

- Met OCW en onderwijspartijen ging onze directeur op een studiereis naar Rome om te leren
over inclusief onderwijs

- We zijn betrokken bij de ontwikkeling van een informatieset voor ouders en
onderwijspersoneel om hun weg te vinden binnen passend onderwijs

- We vroegen aandacht voor de geslaagden voor het staatsexamen door mee te doen met de
vlagestafette

- We waren betrokken bij de subsidieregeling digitaal afstandsonderwijs en hebben
bijgedragen aan bijeenkomsten en webinars hieromtrent

- Bij de landelijke overleggen proberen we steeds voor de leerlingen die meer maatwerk nodig
hebben meer ruimte en mogelijkheden te creéren

- We zijn door OCW geraadpleegd over het advies van de Raad van State over het
wetsvoorstel verzuim en wat dit zou betekenen voor aanpassingen van het wetsvoorstel.

- In het thuiszittersoverleg is onder andere gesproken over de uitval van jonge kinderen, de
stijging van het aantal leerplichtontheffingen en de druk op de keten/wachtlijsten. We
hebben bijgedragen aan het onderzoek van de kinderombudsvrouw Rotterdam naar
thuiszitters in Rotterdam

- We waren betrokken bij de landelijke helpdesk voor de ouder- en jeugdsteunpunten die is
ondergebracht bij de Onderwijsconsulenten

- Meerdere punten van onze inbreng op het wetsvoorstel ondersteuningsstructuur zieke
leerlingen werden meegenomen in de schriftelijke behandeling in de Tweede Kamer.

SCHOOLKOSTEN EN OUDERBIJDRAGE

Bij de begrotingsbehandeling voor 2024 herhaalden we onze oproep over het afschaffen van de
ouderbijdrage in het po. Dat leidde tot een opdracht van de Kamer aan de minister om de juridische
haalbaarheid daarvan te verkennen.
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ONDERWISKWALITEIT

Dit jaar maakten we ons vooral druk over het masterplan basisvaardigheden en de
praktijkgerichte programma’s op het vmbo. Daarnaast waren we actief bezig met het
lerarentekort, lesuitval en het mobieltjesverbod.

Masterplan basisvaardigheden

Er is het hele jaar door intensief gesproken over het masterplan basisvaardigheden: het
versterken van de basisvaardigheden op het gebied van taal, rekenen/wiskunde, burgerschap en
digitale geletterdheid. Hiervoor zouden nieuwe kerndoelen en exameneisen opgesteld worden. Het
nieuwe kabinet kiest er echter nu voor om dit plan op te nemen in het nieuw op te stellen
herstelplan voor het onderwijs. Daarbij is oog voor het terugdringen van het aantal kerndoelen.

Praktijkgerichte programma’s vmbo

Op 27 juni was een debat over de praktijkgerichte programma’s op het vmbo. We gaven de
Tweede Kamer . Deze zorgen
werden gedeeld door enkele Kamerleden in het debat over het vmbo. Het onderwerp heeft zo de
aandacht die nodig is om scherp te blijven op de uitvoering.

Sociale veiligheid

We namen deel aan de tweejaarlijkse bijeenkomst van het expertisenetwerk sociale veiligheid
waar we ervaringen uitwisselden met andere leden va het netwerk (veel
samenwerkingspartners, belangenorganisaties, bonden, raden, klachten- en
geschillencommissies etc). We spraken daar over het Wetsvoorstel vrij en veilig onderwijs.
Het Wetsvoorstel vrij en veilig onderwijs is in de ministerraad besproken en ging aan het einde
van het jaar naar de Raad van State voor advies.

Overige activiteiten

- Bijhet commissiedebat over leraren vroegen we de Tweede Kamer het lerarentekort beter in
te kaart brengen en kritisch te blijven over de plannen met het verkorten van de
onderwijstijd.

- Dit jaar ging het verbod op mobiele telefoons in de klas in. We namen deel aan de
klankbordgroep hierover.

- We werkten mee aan diverse onderzoeken over sociale veiligheid: over cyberpesten (Saxion
Hogescholen), over zorgen en ontwikkelingen rondom lentekriebels (Universiteit Utrecht en
SCP) en over sociale veiligheid bij LHBTIQ+ (OCW).

START, VOORTGANG EN DOORSTROOM

Binnen dit thema was er veel aandacht voor het proces rondom de overstap van basis- naar
voortgezet onderwijs, met name de doorstroomtoets in groep 8 zorgde voor wat ophef.
Daarnaast hebben we ons hard gemaakt voor het praktijkonderwijs.

Doorstroomtoets groep 8

De nieuwe wetgeving rondom het schooladvies en de doorstroomtoets trad in werking. Uit een
bleek dat meer leerlingen dan voorheen een aangepast

schooladvies kregen. Er waren bovendien opvallende verschillen tussen de uitkomsten van de

doorstroomtoetsen. Het CvTE onderzoekt waar de onderlinge verschillen tussen de

doorstroomtoetsen vandaan komen en hoe die, indien nodig, kunnen worden opgelost.
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Debat praktijkonderwijs
De commissie OCW sprak met de staatssecretaris over het praktijkonderwijs. Het was voor het
eerst dat er specifiek aandacht was voor deze schoolsoort. Wij stuurden

met suggesties om van het praktijkonderwijs een gelijkwaardige schoolsoort te
maken. We pleiten ervoor dat leerlingen met een PrO-advies allemaal het recht krijgen om de
doorstroomtoets te maken en dat het PrO een enkelvoudig advies in de doorstroomtoets wordt.
De staatssecretaris vroeg Cito te onderzoeken of een eigenstandig PrO-advies uit de
doorstroomtoets kan komen. Ook werd een motie aangenomen om te verkennen of de tlv-
aanmelding voor het praktijkonderwijs kan worden afgeschaft, zodat de aanmelding voor ouders
minder complex is, korter duurt en gelijk wordt getrokken met overige schoolsoorten.
De commissie OCW sprak met de staatssecretaris over het praktijkonderwijs. Het was voor het
eerst dat er specifiek aandacht was voor deze schoolsoort. Wij stuurden

met suggesties om van het praktijkonderwijs een gelijkwaardige schoolsoort te
maken. We pleiten ervoor dat leerlingen met een PrO-advies allemaal het recht krijgen om de
doorstroomtoets te maken en dat het PrO een enkelvoudig advies in de doorstroomtoets wordt.
De staatssecretaris vroeg Cito te onderzoeken of een eigenstandig PrO-advies uit de
doorstroomtoets kan komen. Ook werd een motie aangenomen om te verkennen of de tlv-
aanmelding voor het praktijkonderwijs kan worden afgeschaft, zodat de aanmelding voor ouders
minder complex is, korter duurt en gelijk wordt getrokken met overige schoolsoorten.

POSITIE VAN OUDERS

In het wetsvoorstel vrij en veilig onderwijs zijn een aantal kleine verbeteringen voor de positie
van ouders opgenomen. Daarnaast is het project versterking medezeggenschap na gedegen
voorbereiding nu in afwachting van akkoord. Tot slot waren we net als voorgaande jaren
zichtbaar op het WMS-congres.

Versterking medezeggenschap

Ouders & Onderwijs was betrokken bij de voorbereidingen van Versterking Medezeggenschap Il
waarin we met organisaties van besturen, schoolleiders, leraren en leerlingen werken aan het
versterken van medezeggenschap in het funderend onderwijs. De aanvraag is nog in behandeling
bij het ministerie.

WMS congres
Op het WMS-congres verzorgden we een interactieve werksessie ‘overleg met het bevoegd

gezag'. Directeur Lobke Vlaming werd op het podium geinterviewd. Bovendien leidde zij een plenair
gesprek op het WMS-congres over positie ouders in de MR.

Klachtenstelsel

Het Wetsvoorstel vrij en veilig onderwijs bevat een aantal veranderingen in het klachtenstelsel
die een (kleine) verbetering zijn voor de positie van ouders. We spraken ook met OCW over
zwijgbedingen in het onderwijs.

Overige activiteiten

- Bij de begrotingsbehandeling voor 2024 was de nodige aandacht voor ouderbetrokkenheid
vanuit de initiatiefnota van het CDA en de SGP.

- De tekst van de WMS over informatieverstrekking aan de MR middels werd wetgeving
verduidelijkt.
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MBO

Binnen het thema mbo gebeurde er dit jaar van alles. Er was veel aandacht voor de petitie
rekentoets en we brachten onze punten goed voor het voetlicht tijdens onze deelname aan het
rondetafelgesprek in de Tweede Kamer. Op de achtergrond werkten we mee aan verbeterde
informatie voor studenten en hun ouders.

Rondetafel MBO Tweede Kamer

Ouderbetrokkenheid in het mbo, ouderraden en schoolkosten. Dat en meer besprak Ouders &
Onderwijs op 10 april tijdens . Dit gesprek ging
over verschillende knelpunten als ouderbetrokkenheid, de non-existentie van ouderraden,
schoolkosten en passend onderwijs. Ouders & Onderwijs was aanwezig om de ervaringen,
signalen en onderzoeksresultaten over deze thema's te delen.

Petitie rekentoets MBO
We ondersteunden de petitie die door ouders was opgestart over de rekentoets in het mbo. Met
de petitie wordt aandacht gevraagd voor het probleem dat vooral studenten met ernstige
rekenproblemen de toets, en daarmee hun mbo-diploma nooit halen. Voor deze petitie was de
nodige media-aandacht. De petitie, met ruim 4.000 handtekeningen, is mede door ons

, alwaar de minister heeft toegezegd op zoek te gaan naar een oplossing.

Project Student Centraal

We zijn betrokken bij het project Student Centraal vanuit het ministerie van OCW. In drie
werkgroepen praten we mee over wat een mbo-student allemaal moet weten en regelen bij
aanvang van de studie, over de schoolkosten voor het mbo en de kennisdeling over
ouderbetrokkenheid van ouders met een bi-culturele achtergrond.

Overige activiteiten

- Dankzij onze lobby met betrekking tot de kosten voor leermiddelen van minderjarige mbo-
studenten gaat OCW hier onderzoek naar doen. Hier werken we aan mee.

- Inhet debat over mbo is naar aanleiding daarvan onder meer aandacht geweest voor het
lesgeld naar rato terugbetalen, een punt waar we ons al jaren voor inzetten.

- We namen actief deel aan de werkconferentie studentenwelzijn.

- We waren betrokken bij een DUO-campagne over studiefinanciering voor ouders van mbo’ers.

- We spraken met OCW over de aanpak van stagediscriminatie en hielpen bij het ontwikkelen
van

Politieke belangenbehartiging

Het was wederom een politiek onrustig jaar. Er werd kennisgemaakt met de nieuwe
onderwijscommissie in de Tweede Kamer, er werd een nieuw kabinet beédigd en er werden
nieuwe bezuinigingen aangekondigd. Toch weten de Kamerleden ons goed te vinden en wordt er
waar ruimte is goed samengewerkt met OCW. We blijven pro-actief contact zoeken op thema’s
die voor ouders van belang zijn.

KENNISMAKING ONDERWIJSCOMMISSIE

In december werd de onderwijscommissie in de Tweede Kamer vrijwel volledig vernieuwd. Met
de meeste partijen zijn kennismakingsgesprekken geweest. Daarnaast ontstaan er contacten
over diverse dossiers en informeren we de Kamer regelmatig over de positie van ouders t.a.v. de
onderwerpen waarover wordt gedebatteerd. Veel Kamerleden en hun medewerkers weten ons
ook weer te vinden voor vragen over de positie van ouders.
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BEZOEK DEMISSIONAIR MINISTER PAUL

Demissionair minister Paul bracht op maandag 6 mei een bezoek aan Ouders & Onderwijs waarin
Zij aan de telefoon kon meeluisteren met de gesprekken met ouders en zo meer kon leren over
hun ervaringen. In haar rol als Staatssecretaris Funderend Onderwijs kan ze deze ervaringen ook
meenemen.

uders
nderwijs.

NIEUW KABINET

In juli 2024 werd het nieuwe kabinet beédigd, waaronder een nieuwe minister voor OCW (Eppo
Bruins) en dezelfde bewindspersoon voor het funderend onderwijs (Mariélle Paul). In september
werd het regeerprogramma van het nieuwe kabinet gepresenteerd. Ten opzichte van het
hoofdlijnenakkoord bevatte dit inhoudelijk weinig veranderingen. Wel werd er een flinke
bezuinigingsronde aangekondigd.

PRINSJESDAG EN BEGROTINGSBEHANDELING

Op Prinsjesdag werden de begrotingsplannen van dit kabinet gepresenteerd. De al bekende
plannen, zoals het afschaffen van de subsidie voor de brede brugklassen en de compensatie voor
de btw-verhoging op boeken, waren daarin verwerkt. Een verrassing was de taakstelling voor
OCW om tot 2029 voor 360 miljoen euro op subsidies te bezuinigen. OCW heeft inmiddels aan de
Tweede Kamer laten weten wat dit vanaf 2026 gaat betekenen voor organisaties en projecten op
de OCW-begroting. Ook hebben we aandacht gevraagd voor de korting op de post voor het
‘rommelpotje’ voor thuiszittersinitiatieven. Deze bezuiniging zal in 2028 ingaan. Een deel van de
bezuinigingen op OCW is na lange onderhandelingen tussen coalitie en oppositie
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Ouders & Onderwijs in de media

Dit jaar wist de pers en media ons wederom goed te vinden. We waren 167 keer in de media. We
waren te zien op tv, te horen op de radio en haalden landelijke kranten. Ouders & Onderwijs kwam
voorbij bij de NOS, NPO radio 1, EO, RTL nieuws, Pointer, de Telegraaf, het AD, Trouw en de Linda.

In het bijzonder kregen we veel aandacht voor de perikelen rondom schoolboeken, die wederom te
laat kwamen en te vaak wegwerp zijn. 0ok rondom schoolkosten, inzage in Magister, het
leerlingenvervoer en de dalende onderwijskwaliteit wisten we veel aandacht te genereren.
Binnen het mbo waren we vooral in de pers terug te vinden over stagevergoedingen en de
verplichte rekentoets. Tot slot werden we uitvoerig om onze mening gevraagd in de perikelen
rondom de werkwijze van de Onderwijsinspectie.

~

- —_a e e ——— TIEiTT
Steeds meer middelbare scholétiwerken met -

Slapeloze nachtenom wegwerpboeken
‘torenhoge’ schoolkosten

» Steeds meer ouders vragen hulp

Fragmer > Steeds meer holen werken met

In een groot deel van het land zijn de scholen al begonnen en dus duiken leerlingen
weer de boeken in. Maar om die boeken is veel te doen, want de meeste middelbare

s met boeken die maar één schooljaar

Dit is de Dag meegaan. Dat betekent dat er jaarlijks miljoenen boeken de prullenbak in gaan. Wat
is er gebeurd met de ouderwetse doorgeefboeken? En hoe zit het met laptops in de
klas?

Dat vraagt presentator Joram Kaat aan:

« LobkeVlaming, directeur van de organisatie ‘Ouders en onderwijs'

« Tijl Rood, leraar en oud-schooldirecteur

« Menno Lagerwey, wiskundedocent en bekend van de YouTube-filmpjes Math
with Menno'

Aandacht voor de praktijk van ouders

In 2024 vroegen we op verschillende manieren aandacht voor de dagelijkse praktijk van ouders.
Verschillende onderwijsprofessionals kwamen meebellen met ons adviespunt, waaronder
staatssecretaris Paul, OCW ambtenaren, de voorzitter van de PO-raad, de voorzitter van het
netwerk LPO, medewerkers van Verus en samenwerkingsverband de Meierij.

Ook vanuit de Marnix Academie werd meegeluisterd, waarna we mee mochten werken aan de
podcastserie’ "

Tot slot gaven we een presentatie over het belang van ouderbetrokkenheid bij de overstap van po
naar vo op een bijeenkomst voor decanen en op een bijeenkomst voor professionals groep 8 en
brugklas in de regio Zaanstad over het thema schooladvies.

Landelijk Ouderpanel

In 2024 brachten we de resultaten van 8 onderzoeken naar buiten. Inmiddels is het ouderpanel
gegroeid naar uim 9.500 ouders. We wisten een aantal keer de landelijke media te bereiken,
waaronder de Telegraaf en EenVandaag. Verder stond dit jaar in het teken van het verder
verbeteren van de techniek achter het ouderpanel.
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GROEI EN SAMENSTELLING

Het aantal ouders in het Landelijk Ouderpanel is dit jaar opnieuw licht gegroeid: van 9.090 naar
9.567. Binnen het panel zijn vrouwen, ouders met een hoog opleidingsniveau en ouders met een
Nederlandse achtergrond nog steeds oververtegenwoordigd. Er is daarnaast een afname in het
aantal ouders met een kind tussen de 0 en 4 jaar. Wel is het aantal ouders in de MR en het aantal
ouders dat te maken heeft met passend onderwijs binnen het panel gegroeid. Het aantal ouders
met een kind op het mbo is stabiel gebleven. De landingspagina van het Landelijk Ouderpanel werd
53.855 keer bekeken.

Ouders in het Landelijk Ouderpanel 2024

1JAN 24 1APR 24 1JUL 24 10KT 24 1JAN 25

DOORONTWIKKELING PANELTOOL

Eind 2023 is een nieuwe tool in gebruik genomen en zijn alle panelleden overgezet. In 2024 hebben
we het systeem verder ontwikkeld. De mogelijkheden voor de vragenlijsten werden uitgebreid, de
data is opgeschoond en het is nu mogelijk om onderzoeken via whatsapp uit te zetten. De tweede
helft van het jaar hebben we veel aandacht gehad voor het verbeteren van de techniek.

ONDERZOEKEN
Dit jaar traden we naar buiten met 8 onderzoeken onder ouders in het Landelijk Ouderpanel. Met
EenVandaag onderzochten we hoe ouders kijken naar bijles. De resultaten verschenen
en we verschenen . Daarnaast deden we onderzoek

naar , , , en

. Dit laatste onderzoek werd opgepakt door diverse media, waaronder de
Telegraaf en de Linda. We voerden ook voor het eerst een aantal flitspeilingen uit. De eerste, over
de levering van schoolboeken, werd breed opgepakt door onder andere de Telegraaf en WNL.
Daarnaast waren er flitspeilingen over , en .Op onze
website staat

[
@@ @Cﬂ@gﬂ'ﬂlmf m SPORT  ENTERTAINMENT  FINANCIEEL VROUW LIFESTYLE WAT U ZEGT ELRJ-{:éCht
o - & ° Voorpagina Sport Kijk Radio MUtrecht Podcasts Bureau Hengeveld Sof
Ouders klagen over het o ‘
schoolniveau: klassen zijn Leerlingen beginnen school-
groot, veel uitval lessen jaar zonder boeken: 'Vooral
Dot WA S0 el 000~ brugklassers hebben er stress
Een derde van de ouders is ontevreden over de kwaliteit van het voortgezet onderwijs va I'I'
van het schoolgaande kind. Dat blijkt uit onderzoek onder 824 ouders in het Landelijk
Ouderpanel van Ouders & Onderwijs. ﬁ Tessa Beijer 28 augustus, 20:00 + 2 minuten leestijd
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Staat van de Ouder 2024

Tijdens onze jubileumbijeenkomst op 17 april werd de Staat van de Ouder 2024 gelanceerd. Deze
stond helemaal in het teken van ouderbetrokkenheid. We brachten dit jaar een ode aan de ouder.
De volgende dag werd de publicatie en uitgereikt aan de minister van onderwijs
op het congres Staat van het Onderwijs.

RAPPORTAGE
Het rapport werd dit jaar voor het eerst zelf opgesteld. Daarvoor werd een template in Indesign
ontworpen, die we jaarlijks kunnen inzetten.

ODE AAN
DER

DE Medezeggenschap

BEREIK EN PAGINAWEERGAVEN

De Staat van de Ouder was dit jaar als pdf te downloaden en online in te zien via de
landingspagina op de website van Ouders & Onderwijs. De landingspagina werd door 424 unieke
bezoekers bekeken en de rapportage werd door 122 bezoekers gedownload. Daarnaast hebben we
de Staat van de Ouder via onze eigen kanalen verspreid. Alle bezoekers van onze
jubileumbijeenkomst kregen een geprint exemplaar van de Staat van de Ouder mee naar huis.

MEDIA-AANDACHT
Net als voorgaande jaren besteedde aandacht aan de resultaten uit de Staat van de
Ouder. Het online artikel werd 165.574 keer bekeken.

De Telegraof g s smommon mwo o e vz

Ouders willen vaker een
gesprek met school over hoe
het gaat met hun kind

000¢©

hool. Ze hebben grote
n betrokken
met school nog

ing en het aantal gesp

beter. Dat blijkt uit ‘de Staat van de Ouder-, de jaarlijkse rapportage van Ouders &
Onderwijs.
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4. Organisatie
Het gaat goed met Ouders & Onderwijs als organisatie. We vormen een hecht team van gedreven
en bekwame vakmensen die samen opkomen voor ouders.

Interne jubileumactiviteit

In januari organiseerden we een intern feestje ter ere van het jubileum, met huidige en oud-
collega’s en Raad van Toezicht. Alle genodigden ontvingen een jubileumboek over 10 jaar Ouders &
Onderwijs. Ook werden collega’s die dit jaar 10 jaar in dienst waren in het zonnetje gezet.

Teams en personeel

Er was in 2024 wat verloop van personeel. In team communicatie startten een nieuwe content
marketeer en een medewerker ouderpanel. De focus in uren verschoof daarnaast van
ouderactiviteiten naar het Landelijk Ouderpanel, om het ouderpanel beter in te kunnen zetten. Ook
in team ouders vertegenwoordigen vertrok een collega en werd een vervanger aangetrokken.

Opleiding en ontwikkeling

Als professionele organisatie hebben we doorlopend oog voor de ontwikkeling en opleiding van
onze medewerkers. In 2024 was er een interne briefing over de nieuwe regels rondom het
schooladvies en de doorstroomtoets en over de examens. Ook was er opnieuw een intercollegiale
intervisie, door met elkaar mee te luisteren bij telefoongesprekken met ouders, en feedback te
geven. Team Adviespunt deed een gezamenlijke teambuildingactiviteit en een DISC-analyse.

Kantoor en ICT

In het kantoor is het aantal werkplekken met twee uitgebreid. Daarnaast werden nieuwe
koptelefoons aangeschaft voor een prettiger geluid tijdens het bellen.

Met de verhuurder zijn besprekingen gestart voor een verdere opwaardering van het kantoor nu
het aantal medewerkers zoveel groter is dan tijdens het betrekken van het kantoor.

Ouderadviesraad

De Ouderadviesraad kwam dit jaar vier keer bijeen. Er is gesproken over de initiatiefnota
ouderbetrokkenheid CA/SGP, waarna een brief aan de Tweede Kamer is gestuurd. Ook de
kamerbrief over de herijking sturing funderend onderwijs kwam aan bod en leidde tot een inbreng
voor het rondetafelgesprek in het najaar. Bovendien sprak de ouderadviesraad met OCW over het
herstelplan kwaliteit in het funderend onderwijs. Verder praatte collega Marieke Boon de leden bij
over de laatste stand van zaken over de landelijke norm basisondersteuning. Extra
noemenswaardig is om
te spreken over de rol van ouderbetrokkenheid bij de aanpak van multi-problematiek. Bij het
werkbezoek sloten de SGP en de BBB aan.

RvT

De Raad van Toezicht kwam viermaal in vergadering bijeen. Belangrijke onderwerpen waren de
meerjarenstrategie, het jaarplan 2025, het jubileum, de awards en diversiteit. De statuten werden
aangepast om deze in lijn te brengen met de WBTR en de zittingstermijn van de voorzitter van de
Ouderadviesraad aan te passen naar vier jaar. Ook besloot de raad te gaan werken met een
toetsingskader bij de volgende vergaderingen. Tevens werd een wervingstraject ingezet ter
vervanging van Marieke Peppelman per 1januari 2025.
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